评分办法：
一、价格分（10分）
以满足采购文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×投标报价分满分分值。
二、商务部分   （35分）
1、综合实力分（10分）
所投产品生产厂商具备以下资质，提供相关证明文件复印件，每提供一份证书得2分：
①ISO9001质量管理体系认证；
②I CCRC信息安全服务认证；
③ISO/IEC20000IT服务管理体系认证证书；
④ISO27001信息安全管理体系认证；
⑤ISO14001环境管理体系认证。
注：响应文件中须提供有效证明复印件加盖公章，否则不得分。
2、售后服务支撑能力分（5分）
售后服务响应时间：1小时得2分，2小时得1分。
现场支持服务时间：12小时以上得1分，8小时得2分， 4小时得3分。
3、业绩（20分）
[bookmark: _GoBack]供应商承接过同等级医院信息化系统业绩的，每个业绩得2分，满分20分。（提供项目合同或中标（成交）通知书）。（必须提供证明材料,否则不得分）
三、技术部分   （55分）
1、投标产品对采购文件技术需求书的响应程度（25分）
一档（0分）：有4项（含）以上负偏离得0分。
二档（5分）：有3项负偏离得10分。
一档（10分）：有2项负偏离得15分。
二档（15分）：有1项负偏离得20分。
三档（20分）：无负偏离得25分。    
2、售后服务方案（10分）
一档（1-3分）：能基本满足采购文件要求，未提出详细的售后服务方案。
二档（4-6分）：售后服务方案一般，售后服务方案表述清晰、完整，措施有效可行，故障响应时间、到达故障现场时间安排合理，故障维护方案、免费技术培训等内容较合理、基本可行。 
三档（7-10分）：售后服务方案较好，售后服务方案表述清晰、完整，措施有效可行，故障响应时间、到达故障现场时间安排合理，故障维护方案、技术培训等方案合理、可行，提供了故障处理流程、因网络中断无法连接财政票据平台的应急解决方案、及提供了系统用户培训服务及上线支持方案。
注：未提供得0分。
3、安装调试方案（10分）
一档（1-3分）：提供了安装调试方案，方案基本可行，较简单，提及的内容较少，只涉及到配送、安装内容。
二档（4-6分）：方案完全满足采购要求，表达清晰完整，提及了安装、配送、系统实施服务、软件部署、调试等内容。
三档（7-10分）：方案完全满足采购要求，表达清晰完整、合理、有效，有针对性，涵盖安装、配送、系统实施服务、软件部署、调试等内容；及与医疗HIS系统、财政部门票据系统、票据交付渠道等系统的对接联调；所有内容均与采购人实际使用需求相符。
注：未提供得0分。 
4、系统技术性能及方案分（10分）
一档（1-3分）：有简单的系统技术性能及方案，系统功能能基本满足总体需求。
二档（4-6分）：有较详细的系统技术性能及方案，并对系统的统一性、易用性、可维护性、可扩展性、灵活性设计、先进性、标准化、稳定可靠性、安全性等原则有详细的描述及方案，系统功能能满足总体需求。
三档（7-10分）：有详细的系统技术性能及方案，并对系统的统一性、易用性、可维护性、可扩展性、灵活性设计、先进性、标准化、稳定可靠性、安全性等原则有清晰、详细、针对性的描述及方案，并提供相关的功能截图作为技术支持，系统功能能完全满足总体需求。
注：未提供得0分。 
