附件5：陪护员服务质量满意度调查表（医务人员填写）
	项目
	调查内容
	满意
(8-10分）
	较满意
（5-7分）
	一般
（2-4分）
	差
（0-1分）

	仪容仪表 
 
	着装规范整洁（不穿响底鞋，拖鞋或高跟鞋，首饰不外露，指甲修剪整齐），仪表端庄，统一穿工作服，佩戴胸牌。

	
	
	
	

	服务态度 
	礼貌待人，微笑服务，不与病人争执、争吵或打架，工作积极主动，热情，虚心接受意见，能积极配合医务工作。
	
	
	
	

	生活护理质量标准 
	1.严格遵守医院科室及公司有关规章制度，提前十分钟到岗做好交接工作，无窜岗、缺岗，当班时间不玩手机、不看电视、不聚众闲聊或嬉闹。  
	
	
	
	

	
	2.能够按照签约级别单的服务内容、要求并积极主动做好病友的日常服务工作。如修剪指甲、口腔清洁 、洗脸、洗手、擦背、洗脚、清洗会阴、整理床单位、梳头、协助患者进食排便等。
	
	
	
	

	
	3.协助护士做好晨晚间护理，保持床单及床单元的干净整洁，及时更换脏床单或衣物等。
	
	
	
	

	
	4.具备保护患者安全的意识，防止跌倒、坠床、压力性损伤或非计划性拔管等不良事件发生。保护患者隐私及病情等。
	
	
	
	

	
	5.在病人病情允许且确保安全的情况下为患者进行洗澡、洗头、擦身等服务，细心照看患者，有问题能及时向医生/护长/护士报告患者的异常情况。
	
	
	
	

	
	6. 照护技能培训到位，掌握感控知识，注意交叉感染等防护措施。

	
	
	
	

	监督管理 
	1.管理人员定期巡查病房，检查服务质量，针对患者的投诉能及时协调，有效处理各类矛盾。
	
	
	
	

	
	2.医疗护理员配置合理，收费价格公开透明。
	
	
	
	


备注：
1.护理部每季度或根据工作需要组织调查一次，每次每科室按护士人数的10%-20%发放问卷，调查对象包括护士长、护士、医生；
2.满意度计算方法：满意度（%）=（满意条目+较满意条目）/调查总条目*100%；
[bookmark: _GoBack]3.满意度要求≧90%，每下降一个点第三方公司赔付院方违约金1000元。
