附件4
陪护员服务质量满意度调查表（患者、家属填写）
	调查内容
	评价结果

	
	满意
(8-10分）
	一般满意
（5-7分）
	不满意
（0-5分）

	1.当您遇到问题向陪护员咨询或寻求帮助时，陪护员是否主动或热情的帮助您？
	
	
	

	2.陪护员是否主动跟您介绍照护级别、服务内容及收费标准？
	
	
	

	3.陪护员是否按协议服务内容进行照护工作？是否遵守护理服务作息时间的要求？
	
	
	

	4.当您需要帮助时，能否及时得到陪护员帮助？
	
	
	

	5.您对陪护员服务技能是否满意？
	
	
	

	6.您对陪护员的礼仪、形象、服务意识是否满意？ 
	
	
	

	7.陪护员是否为您打扫或整理床单、枕套、被子？
	
	
	

	8.您是否见到陪护员玩手机、看电视、闲聊、嬉闹、抽烟、喝酒？
	
	
	

	9.陪护员有无向您索取食品、礼物、钱财等现象？
	
	
	

	10.您对陪护员的总体服务评价是？
	
	
	


备注：
1.护理部每季度或根据工作需要组织调查一次，每次每科室按陪护人数的10-20%发放问卷，调查对象包括患者、家属；
2.满意度计算方法：满意度（%）=（满意条目+一般满意条目）/调查总条目*100%；
3.满意度要求≧90%，每下降一个点第三方公司赔付院方违约金1000元。
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