评分标准
1、价格分……………………………………………………………………………………30分
实质性满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。 
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×30
2、技术分…………………………………………………………………………………58分
（1）管理方案分（10分） 
一档（ 2分）：投标人项目管理方案、作业流程简单，基本符合作业规范，综合服务方案简单，与采购人沟通协调机制简单，可操作性较差。
二档（6 分）：投标人项目管理方案详实，服务标准明确，作业流程科学合理，符合作业规范和服务对象场所实际要求，综合服务方案合理有效，与采购人沟通协调机制完善，具有很好的操作性，能保障采购人所预期效果的实现。 
三档（ 10分）：投标人项目管理方案详实，服务标准明确，作业流程科学合理，各方面措施强力可行，责任明确，完全符合作业规范和服务对象场所实际要求，综合服务方案合理有效，与采购人沟通协调机制完善，可行性高、针对性强，能充分保障采购人所预期效果的实现。
未提供不得分。
（2）拟投入人员、劳动安排、时间安排方案分（10分）
一档（2分）：方案简单，投入人员安排基本满足招标文件要求、人员安排、作息时间计划基本合理。
二档（6分）：方案详细，投入人员完全满足招标文件要求，人员安排、作息时间计划符合本项目实际，内容执行性较强，计划详细具体，符合本项目现场的运行。
三档（10分）：方案详细、合理有效，投入人员完全满足招标文件要求的基本上，人员安排、作息时间计划切合本项目实际，内容执行性强，计划详细具体，完全符合本项目现场的运行，具体详细、有针对性，可行性强；人员责任承诺具体分明。
未提供不得分。
（3）服务承诺分（10分）
一档（2分）：服务承诺简单、基本能操作。 
二档（6 分）：服务承诺较详细、可行、有较强操作性。 
三档（10分）：服务承诺详细、服务措施切合实际、针对性、可操作性强，多项优于项目需求。
未提供不得分。
（4）应急预案分（10分）
一档（2 分）：方案基本满足招标文件要求，方案一般的，提供的各项应急措施的针对性、连续性一般，质量保障等内容基本满足项目需求的。
二档（6分）：方案基本可行，且方案针对性较强、合理的，提供的各项应急措施的针对性、连续性较好，质量保障等内容较完整的，应急小分队可以随时作应急处理紧急事件。
三档（10分）：方案可行，且方案针对性强、有创新，提供的各项应急措施的针对性、连续性强，质量保障等内容完整、详细且与采购人管理要求结合紧密的，应急小分队可以随时作应急处理紧急事件。
未提供不得分。
（5）人员资历（18分）
①拟投入人员具有急救培训合格证的，每本得2分，满分6分（提供证书复印件，否则不得分）。
②拟投入人员驾龄5年以上，每个得4分，满分12分（提供驾驶证复印件，否则不得分）。
3、商务分…………………………………………………………………………………………12分
（1）企业荣誉（6分）
投标人自2021年以来（含2021年）获得市级或省级以上有关部门颁发的企业荣誉证书的，每个得3分，满分6分。（投标文件中提供有效证书复印件，否则不计分）
（2）业绩（6分）
[bookmark: _GoBack]投标人自2021年以来（含2021年）承接过同类服务项目业绩的，每项业绩得3分，满分6分。
备注：投标文件中提供合同或中标通知书复印件。
4、总得分 = 1 + 2 + 3
