

磁共振设备维保服务
技术参数及要求
一、项目概述
1、项目名称：PHILIPS  Achieva 3.0TX  MRI设备整机全保服务
2、服务期限：3年
3、服务实施地点： 广西壮族自治区南溪山医院

二、招标项目采购需求

（一）总体要求：MR维保（PHILIPS Achieva 3.0TX 全保）3年
（二）MR系统完全保修范围及内容
（1）医疗设备的名称及详细参数
1、PHILIPS Achieva 3.0TX MR设备整机全保，包括不限次人工技术服务及诊断。
2、电子部分：操作台、系统柜、射频柜、病床、诊断线圈维护与更换故障零配件；
3、制冷部分：冷头、吸附器、氦压缩机、高低压氦气管、室外水冷机组维护与更换故障零配件及正常液氦消耗；
4、设备定期保养及开机率保障服务；
5、磁体（含磁体失超恢复、磁体除冰的人工费用，磁体损坏另算）；
6、因甲方停水、停电、磁体失超等因素所造成的液氦非正常消耗。

⑵技术服务要求及售后服务
1、每年度常规定期安全检查；影像质量检查；运行状态检查及保养。保养次数：≥6次，并提供维修、保养报告单。
2、每年度上门诊断维修次数：满足医院要求
3、保障设备符合厂家标准及相应的质量标准要求。
4、提供400或800的24小时维修服务热线支持，故障维修达到设备现场的响应时间为24小时内。
5、每年按365天计算，开机率不低于90%。开机率如果低于90%，停机时间每超过一天，维保期顺延二天。
6、更换的零备件须为原厂零备件，确保所更换的备件不会给设备和人员造成任何伤害。并确保更换备件后达到原厂设备运行标准。
7、投标人应在合同中体现对设备提供的服务为MRI全保修方案。
8、投标人须在投标文件中提供经专业培训的工程师名单并附原厂工程师MRI培训证书复印件。
9、保障设备符合厂家标准及相应的质量标准要求。
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⑶其他要求：
1、若为厂家授权代理商，须提供厂家出具的技术服务证明原件，授权范围须与投标人所在地的授权产品的授权材料。
2、投标人在全国范围内应具有本项目维保对象机型的全保在保合同（已签订的且在保内），应提供在保期内的合同复印件作为证明资料，原件现场备查。
3、投标人应具有本项目维保对象机型的设备移机、更换冷头、失超恢复的大型故障（过往的维保）案例，提供合同复印件或工单作为证明资料（如提供合同的，其中应体现有以上过往维保案例），原件备查；
4、须提供经专业培训的工程师名单（≥3名）并附原厂工程师MRI培训证书材料。
5、须保证备件的正规来源及一致性，应提供发票或报关单复印件。
6、应在国内有不少于200平米备件库，确保7×24小时零备件供应，须提供相关证明。
7、维保项目需求调研会参会人为本项目拟派的工程师，需具有同系列设备的维修经验，应提供证明文件。
8、投标人必须应具有飞利浦MRI设备专业维修工具， 并提供工具清单及工具图片，应提供励磁电源和匀场仪器的发票或报关单。
9、具有质量管理体系认证证书（提供证书复印件，原件备查）。
