自助共享轮椅服务招标参数及报价要求
一、项目概况
1.投放位置及数量（暂定）
门诊2号楼1楼：20辆
新门诊大楼1楼：20辆
合计：40辆共享轮椅（含配套锁桩/智能锁、消毒设施、监控识别设备）。
2.服务期限
3年，因政策原因或医院布局调整，医院有权调整共享轮椅放置位置、有权调整轮椅放置数量或取消合同。请投标人自行考虑风险。
3.经营模式
中标方全额投资建设、运营、维护；医院仅提供场地其他安装费用由中标方负责。
4.报价要求
医院收取一定的电费，报价为包干价。因各供应商产品差异，为方便评审，按每台轮椅XX元/月报价。以及使用轮椅收费标准（服务期内不得上调收费价格）。
二、技术要求
1.轮椅材质：航空级铝合金车架，整车重量≤12 kg，承重≥120 kg	镁合金车架、一键折叠；
2.轮胎：免充气PU减震万向轮	防穿刺蜂窝轮；
3.安全：双刹车系统、防后倾杆、反光条、可拆卸安全带	ISO 7176/13485认证；
4.智能锁：开锁方式，微信小程序/支付宝小程序/刷脸三选一，3秒响应，NFC碰一碰开锁；
5.通信：4G Cat-1 + 蓝牙双模，离线缓存≥100条订单	5G通信模组；
6.消毒：每台锁桩内置UV-C灯管，≥275 nm，30秒快速消杀	等离子主动杀菌模块；
7.运维系统：监控，实时定位、电量、故障码上报，PC+小程序管理端	AI故障预测；
[bookmark: _GoBack]8.报表：每日租借次数、周转率、收入明细自动推送。	
三、服务要求
1.租借流程
用户扫码→实名认证→押金/免押授权（支持医保信用付）→开锁→使用→关锁→自动计费→电子发票推送。全程≤20秒，老年人模式字体放大，语音播报。
2.收费限价（投标人可以下调收费标准）
免费时长：30分钟
起步价：1.5元/30分钟
封顶价：20元/天
中标方须将收费方案报医院备案并接受监督。
3.运维响应 7×24小时客服，电话接通率≥95%。
现场故障：≤30分钟到场；轮椅损坏：≤2小时更换。
每月至少1次现场巡视。
4.消毒与卫生
“一客一消”制度，使用结束后自动启动30秒UV消毒并喷75%酒精。
每周一次深度擦拭、每月一次第三方院感采样。
5.中标公司需负责共享轮椅租赁人的信息（含隐私）的保密与安全，一旦因共享轮椅租赁人信息泄露或财产损失与医院产生纠纷，由中标公司公司承担全部责任；
6.中标公司需购买意外险，患者及家属在租赁设备过程中，由于设备安全故障引发的伤害纠纷，由中标公司负责处理和承担全部责任。

