自助售袋服务机招标参数及报价要求
 一、项目概况
[bookmark: _GoBack]1. 投放地点与数量（暂定）
门诊3号楼一层大厅   1台	药房窗口
新门诊大楼一层大厅   1台	药房窗口
公卫中心门诊药房外 	1台	药房窗口
2.服务期限
3年，因政策原因或医院布局调整，医院有权调整自助售袋机放置位置、有权调整自助售袋机放置数量或取消合同。请投标人自行考虑风险。
3.经营模式
中标方全额投资建设、供货、运维；医院仅提供场地其他安装费用由中标方负责。
4.报价要求
医院收取一定的电费，报价为包干价，XX元/月报价。服务期内不得上调收费价格。
二、功能与技术要求
支付方式：微信、支付宝、数字人民币硬钱包
软件界面：仅限“选择规格-扫码支付-出袋”三步，禁止任何形式广告弹窗、视频及音频	
运维平台：PC端+微信小程序实时查看库存、销售、故障；自动日报推送至医院指定邮箱	支持多级权限管理
安全：漏电保护、过载断电、童锁、防夹手设计；整机通过国家3C认证	内置UPS，断电可出袋≥50次
三、服务与运维要求
3.1 日常运维
7×24小时400客服，电话接通率≥95%。
现场故障：≤30分钟响应、≤2小时修复；无法修复的24小时内整机更换。
每月至少1次现场巡检（含补袋、清洁、消毒），并扫码留痕上传系统。
3.2 耗材与环保
提供的环保袋须符合GB/T 38082-2019生物降解标准，印有医院LOGO、医院简介及环保提示语等（医院LOGO及简介中标后提供）。
缺袋率<1%，因缺袋引起的投诉≤1起/月。
3.3 收费限价（投标人可以下调收费标准）
零售价：大号袋≤0.5元/只。
