[bookmark: _GoBack]三、项目审查及评分内容：
资格审查
	序号
	 审查项目
	 具体要求

	1
	营业执照或事业单位法人证书满足招标文件要求
	企业法人应当提供“统一社会信用代码营业执照”，未换证的应当提供“营业执照、税务登记证和组织机构代码证”；事业单位应当提供“统一社会信用代码法人登记书”，未换证的应当提供“事业法人登记证书和组织机构代码证”；军队单位不作要求。投标人在资格证明文件中如有两个以上名称的，应当提供市场监管部门出具的其为同一单位书面证明材料；军队单位或事业单位，可以提供其上级主管部门出具的书面证明材料。

	2
	法定代表人资格证明书
	-需提供

	3
	法定代表人授权书
	-授权代表在投标前近3个月内任意一个月投标投标人缴纳社保证明材料



符合性审查
	序号
	 审查项目
	 具体要求

	1
	投标文件签字、盖章齐全完整
	按招标文件要求盖章的和签字

	2
	投标有效期满足招标文件要求
	投标有效期满足招标文件要求

	3
	其他实质性内容满足招标文件要求（无招标文件中明确的其他无效投标情形）
	其他实质性内容满足招标文件要求（无招标文件中明确的其他无效投标情形）






商务评审
	评审项
	技术要求详细描述
	分值
	关联文件

	管理体系
	投标人需具有完善的管理体系，需提供有效期内的以下认证证书复印件（每项2分，最高6分）
ISO 9001质量管理体系认证证书；
ISO 14001环境管理体系认证证书；
ISO 45001职业健康安全管理体系认证证书。
	6
	ISO9001质量管理认证体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书

	备件储备
	由评委根据投标人响应文件提供的的备件仓储能力和零配件仓库相应证明材料进行评审。
在国内设有零配件仓库，能满足设备维保服务所需零配件的种类、数量和质量要求。
根据零配件仓库数量和库存情况分级：
一档(0分):不提供或资料不齐。
二档(2分):在国内有1个(或以上)零配件仓库，有配件清单，种类、数量难以保障本项目备件供应需要。
三档(4分):在国内有2个(以上)零配件仓库，有配件清单，种类、数量基本满足本项目备件供应需要。
四档(6分)在国内有2个(或以上)零配件仓库，仓库内存储有电离室、闸流管、磁控管平板等核心备件存货，有零配件清单，种类、数量基本满足本项目备件供应需要。
五档(8分):在国内有3个(以上)零配件仓库，且广西地区设立有1个(或以上)零配件仓库，仓库内存储有核心备件存货(需海关进口货物报关单做凭证)，提供的零配件清单种类齐全，数量充足，完全满足本项目备件供应需要。
	8
	注:响应文件提供零配件仓库相应证明材料，包括零备件仓库详细地址、电话、联系人、现场照片，租赁协议或合同复印件或产权证明原件扫描件，零配件清单及存放照片，核心备件海关进口货物报关单等作为评审依据，否则不予认可计分。

	规模保障
	投标人在中国设有稳定的常驻服务机构。（注：常驻机构为投标人自有分公司，不接受其他合作形式的第三方机构）。
每个常驻服务机构2分，最高10分。
	10
	a）常驻服务机构的营业执照复印件；
b）分公司的关系证明材料；
c）常驻服务机构的场地租赁合同复印件或自有产权证明材料复印件

	热线电话
	投标人具备24小时客户服务专线电话  2分
	2
	提供24小时客户服务专线电话及近三个月内的缴费账单

	实力信誉
	连续两年纳税信用A级。2分
	2
	连续两年招投标信用等级A级证书

	合计
	28分


价格评审
	评审项
	技术要求详细描述
	分值
	关联文件
	关联格式

	价格分
	满足招标文件要求且报价最低的为评审基准价，
价格得分=（评审基准价/报价）×标准分值
	20
	客观
	价格构成表
开标一览表

	合计
	20分



技术评审（满分52分）
	项目
	评审项
	技术要求详细描述
	分值

	1
	技术条款响应
	服务要求中每一项负偏离扣 2分。扣完为止，最高10分，最低0分。
	10

	2
	类似业绩
	提供投标人维保过医科达直线加速器、GE PET-CT、达芬奇手术机器人三种设备同类设备全保服务在保业绩证明。
每提供1份得1分，提供同类合同复印件为准，最多4分。
投标人须在提交近三年（截止开标之日前）的中标或成交通知书及签订的项目合同为准）。
	4

	3
	项目实施方案分（满分10分）


	3 项目实施方案分（满分 10 分）
评委根据各投标人所提供的项目配置方案内容（包括但不限于组织机构、服务配置、人员配置、培训方案等 ）进行独立评审打分，具体评分标准如下：
- 一档（2分）：组织机构设置不合理，项目班子成员少，拟投入技术力量弱，人员技术资格水平差 。能提供实施服务的工程师无原厂维修培训证书，服务配置、人员配置难以支撑项目，培训方案缺失或极不完善，无法满足项目基本需求。
- 二档（5分）：组织机构设置基本合理，项目人员配备基本齐全、配置较合理，技术力量基本能满足项目实施要求，人员技术资格水平较好 。在国内能提供实施服务的工程师至少2名，具备原厂维修培训证书（需提供培训证书复印件及近6个月社保证明 ）；服务配置、人员配置可基本适配项目，培训方案有基本框架，能覆盖常规需求，可满足项目实施基本要求。
- 三档（8分）：组织机构设置合理全面，项目人员配备充裕、配置合理，技术力量及人员技术资格水平良好，在国内能提供实施服务的工程师至少5名，完全能满足项目实施要求；配备职业等级为高级的工程师不少于3名（需提供工程师培训证书/等级证书复印件及近6个月社保证明 ）。服务配置完善，人员配置优化，培训方案内容详实、针对性强，可高效保障项目推进。
- 四档（10分）：组织机构设置优于项目需求，项目人员配备充裕，人员技术力量雄厚、配置合理，人员技术资格水平优，在国内能提供实施服务的工程师至少5名，完全能满足或优于项目实施要求；配备职业等级为高级的工程师不少于3名，广西区内有常驻技术人员，具备中国医学装备协会颁发的 LA 维修、维护证书和“放射治疗”相关的辐射安全与防护考核合格证书（需提供工程师培训证书/等级证书等相关证书复印件及近6个月社保证明 ）。服务配置精准适配且有冗余，人员配置科学高效，培训方案体系化、定制化，从理论到实操全面覆盖，可助力项目超预期开展。
 【注：拟派本项目的所有维修维保人员须提供相关证书复印件和（2024年10月至今）至少连续6个月的社保缴纳证明，否则不得分】
	10

	5
	服务方案分（满分23分）
	一档（3分）：提供有服务方案，但过于简单，不满足要求的；
二档（8分）：整体维修保养服务方案、服务质量保证方案（服务方式、流程等）、维护服务实施方案、 对具体方案设计合理。
三档（15分）：整体维修保养服务方案、服务质量保证方案（服务方式、流程等）、维护服务实施方案、 对具体方案设计合理性良好，且组织计划、技术规范和质量保证措施、安全保障措施等方面内容齐全、规范。能够提供远程在线诊断和故障排除方案。能够提供维修保养管理制度保证维修服务质量。
四档（23分）：整体维修保养服务方案、服务质量保证方案（服务方式、流程等）、维护服务实施方案、对具体方案设计合理性优秀，且组织计划、技术规范和质量保证措施、安全保障措施等方面内容齐全、规范。方案、进度及目标、预期达到的效果、实施细则，陈述详细，针对性、操作性强且科学合理。能够提供远程在线诊断和故障排除方案。能够提供维修保养管理制度保证维修服务质量。能够提供系统升级、更新方案。
注：未提供服务方案的得0分。
	23

	7
	应急服务方案分（满分 5分
	根据竞标人提供的应急处理方案（包括但不限于应急处理预案、应急处理措施、应急处理工作流程等）进行综合评审：
一档（1分）：投标人提供的应急处理方案保障不科学、不合理、针对性不强，不能满足采购人的需求的；
二档（2分）：投标人提供的应急处理方案保障科学性、合理性、针对性基本可行，基本满足采购人的需求的；
三档（5分）：各竞标人提供的应急处理方案保障科学、合理、完善，针对性强，能够充分满足采购人的需求的；
注：未提供服务方案的得0分。
	5

	合计
	52分




