采购需求
 项目需求清单
	序号
	项目名称
	服务期限
	服务内容
	属性

	1
	广西壮族自治区南溪山医院2025-2026年度PACS系统运维服务
	1年
	对现有PACS系统（当前版本“东软医学影像存储传输与信息管理系统V5.5”）提供全面运维服务，包括监控系统运行状态，排除软件故障，定制化需求开发等服务，保障系统稳定运行、功能优化及数据安全。
	服务


[bookmark: _GoBack]技术需求参数
总体服务要求
供应商须对已上线的PACS/RIS系统提供维护服务和技术支持，协助查找、排除已上线模块的软件故障，保证系统正常运行，如有新增软件模块需求双方另行签订合同；
供应商须指定有经验的服务工程师为我院提供项目服务及协调工作，如服务能力不足，可由我院提出更换人员。如果技术服务人员有变化，供应商应及时通知我院并在取得同意后变动人员；
供应商须提供每周7*24小时400热线接听，及电话咨询、远程服务支持及现场服务响应；
当系统出现重大问题如需现场处理，在收到客户有效通知后，供应商应派出资深、有经验的工程师6小时内到达现场，并提出有效解决方案，在尽可能短的时间内解决故障。
供应商应制定完善的应急响应机制，在业务系统出现故障时，供应商能及时做出响应、恢复系统使用。
服务范围与内容
1、PACS系统运维服务
供应商应对PACS系统提供维护服务和技术支持。包含与PACS系统核心服务、相关工作站等软件进行运维服务，保证系统安全稳定运行。
供应商在服务期内须提供60人日现场服务，一天以工作时间八小时计算（包括定制需求开发、上门巡检、现场培训等）。
合同有效期内，供应商须安排全年6次上门巡检，含1次资深专家级现场巡检和1次高级专家现场巡检；
供应商须每季度不少于一次对系统专用服务器的运行状态及存储进行检查，监控各应用系统参数及性能，防止异常情况的出现，维护后台程序，并检查相关后台程序的执行情况，及时反馈。并提供存储容量预分析及扩容建议；
合同有效期内，供应商应每季度对系统数据库运行状态及存储容量进行检测，优化调整PACS系统数据和存储，保障数据库运行状态正常，提供存储容量预分析及扩容建议，并出具系统巡检报告。
合同有效期内，供应商应协助医院对进修或新来医生进行不超过2次的现场培训；
合同有效期内，供应商须提供3台医疗设备连接（大型设备如CT、MR、DR、CR，视频小设备如超声、病理、内镜），超过3台费用参照系统采购合同，该技术服务过程中所涉及内容不包含物料消耗。
2、 维保服务期内相关评审支持
（1）电子病历五级及以上涉及本系统相关功能改造完善以满足评级迎检要求。
（2）电子病历五级及以上涉及本系统相关文审材料制作。
（3）电子病历五级及以上省内及国家评审时，提供工程师现场支持。
（4）互联互通四级甲等涉及本系统相关功能改造完善以满足评级迎检要求。
（5）符合信息安全保护等级2.0三级标准，配合完成测评及整改。
3、 数据准确性统计及支持。
    配合完成包括国家绩效考核等各项运营管理的数据统计，修正记录不全、记录不合理等问题。
运维服务方式要求
供应商提供的项目运维服务应满足以下服务方式要求：
现场运维：供应商应提供现场工程师运维服务，服务内容包含现场故障处理、定期巡检服务、现场培训等。
远程服务：供应商应提供远程系运维服务，包括PACS系统客户化需求及统计报表的定制开发，进行系统运行状态、运行性能等指标的全面监控，并能够告警的关联性分析、快速定位故障，以保障系统稳定运行。
二线运维：供应商应提供二线运维团队，可以对我院PACS系统进行运行分析和复杂问题处理，对系统稳定运行提供深层次保障。
故障处理及修复要求
合同有效期内，本项目所有技术和服务发生任何非人为故障，由供应商负责系统恢复。故障报修的响应时间为即时，到达现场的时间为6小时，小型故障恢复时间为8个小时，严重故障恢复时间为24小时内，并及时有效的提供解决方案。
合同有效期内，如现场工程师无法解决故障时，供应商应指派人员到系统使用现场进行故障恢复，由此产生的一切费用均由供应商承担。
非工作时间,如系统出现重大问题无法运行时，供应商应提出有效解决方案，在不影响正常业务工作的时间内解决故障。
其他要求
1、项目服务期:合同签订后一年。
2、供应商资质要求：为保持系统稳定性，中标方签订合同时必须提供原厂授权或深度技术合作证明文件。
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