采购需求
[bookmark: _GoBack]互联网信息服务
1. ★全网监测：系统监测范围可覆盖网站、微博、微信、论坛、贴吧、App、网络视频、小视频、电子报刊、小红书等全网信息，特别是热门媒体进行监测。
2. ★关键词配置：提供通过配置关键词方式的采集服务，支持关键词的精准度设置，监测配置可提供行业词模型选择，支持标签订阅。
3.★一键截图：发现负面舆情信息时，系统支持一键截图功能，快速上报。
4. ★定向监测：系统支持指定站点、作者、媒体类型的定向监测，提供智能联想功能。
5.★定点监测：支持以一个地点为中心，搜索/监测一定距离范围内签到的信息，可同时匹配关键词或场景描述。
6. ★热点预测：需支持对全网信息、话题、事件数据进行传播情况的综合计算，预测可能成为热点的信息。通过配置关键词的方式，及时预警符合热点的事件、话题。
7.★作者画像：需支持对发布账户做深入分析，分析维度不少于账号基本信息（粉丝数、发文量、点赞量等）、平台号、账号ID、同源矩阵、近期发布动态等。
8.标签管理：系统支持新建、编辑、删除标签，提升筛选舆情信息效率。
9.属地媒体监测：支持通过标签订阅形式自主选择属地问政、属地论坛、人民网地方留言板等属地媒体监测。
10.★评论采集：提供评论信息采集，如：微博、贴吧、论坛、网媒等。
11.★失效信息检测：支持微博、头条、微信信息失效状态检测。
12.★截图溯源：系统支持对含有图片的信息通过截图的方式进行溯源检索，可以调整取样范围，进行搜索。
13.图片识别：支持图片OCR识别，对所有新闻，微信，微博，论坛等配图进行OCR识别。
14.属地识别：在地域词中添加地域标签后，可勾选属地识别项，则符合地域标签的勾选项数据会进入到专题中，更全面的监测属地信息。识别项主要包含：作者地域、信息签到地、信息发布地域、同城推荐信息、人民网地方留言板、属地问政平台、属地贴吧、属地论坛。
15.全网搜索：支持关键词搜索、场景识别（包括文字、图片、视频在内的组合形式）、人脸识别（系统支持通过一张或多张人脸照片查找人物线索）、热点搜索（随时检索相关事件、话题当前传播过程是否高热，以及是否已上热搜）、元搜索（必应、360、搜狗等）及微博搜索等方式；
16.热点榜单：支持各媒体热点榜单（不少于10个平台），包括微博热榜、头条热榜、知乎热榜、B站热榜、百度热榜、贴吧热议榜、QQ热榜、快手热榜、小红书热榜及搜狐热榜等实时查看全网热点，并支持筛选政务、宣传、企业、教育、公安等行业热点。
17.榜单预警：热搜事件智能预警，设置的上榜关键词信息出现在热搜榜后，第一时间获取预警提醒，以便及时应对处置；榜单位置变化、撤热搜榜实时预警提醒，并支持一键复制榜单详情报送领导。
18.事件上热搜榜预警：事件上热搜榜智能预警，事件出现在热搜榜后，第一时间获取预警提醒，以便及时应对处置；智能分析榜单数据，如事件上榜平台总数、互动数、历史最高排名、最高热搜值、在榜总时长等。
19.智能预警：支持最新预警信息弹窗显示，并且今日所有的预警信息自动存储到预警信息专栏，根据时间线倒序显示今日所有预警信息，并支持筛选当天、24小时、近七天和自定义时间的舆情信息，保证预警信息有序存档，不错过任何一条重大舆情信息。
20.预警方式：支持针对不同专题的预警规则配置；提供PC弹窗、手机端、及微信公众号等多终端预警推送。
21.智能报告：系统支持用户自定义调整报告模板内容、格式（word、excel）、日期，智能生成报告，包含简报、日报、周报、月报、网参报告等。
22.统计分析：能够对专题数据进行汇总统计，可以按媒体分布、倾向性、起止时间等多维度进行统计分析，以舆情倾向性走势图、媒体来源分布图、发展趋势图、热点top10、热词、活跃媒体、活跃作者等图表形式，全面、直观的进行展示。
23.★事件分析：可针对当下热点新闻和自定义事件做出详细的事件分析。分析维度包含但不限于事件概括、首发媒体、事件脉络、发展趋势、调性分析、地域分析、关键词云、微博分析、用户认证分析、传播途径（含传播层级、核心传播人）、微博类型、博主地域、水军分析、情感分析、媒体分析（含媒体分布、活跃媒体、重点媒体）、评论时间走势分析、影响力排行、网民情绪分布、观点分析（含网民观点、各类新闻观点、重点微博）等维度；
提供事件全部报道的数据查询服务。支持一键导出事件分析报告、分享报告、事件发展动态微信推送；
24.预警分析：支持预警信息分析模块，可自定义选择分析的时间范围，分析维度包含预警走势、媒体分布、活跃媒体以及活跃作者。并支持预警分析结果导出功能。
25.溯源分析：支持针对微博信息、网媒信息可以实现一键溯源分析。溯源信息需包括信息概况、首发、关键传播路径、引爆点、转发时间趋势。
26.溯源：突发事件通过事件关键词、图片、视频溯源首发，溯源后的方案可保存留档。帮助为监管部门在舆情处理前锁定事件发生的源头，制定更具针对性的应对措施，防止网络舆情不断升级。对社交媒体账号进行深入分析，刻画用户特征，通过分析过往的发文内容、参与话题等信息识别潜在风险账号，同时提供账号唯一ID辅助后续落查。
★文本溯源：快速定位信息首发，并保存溯源方案，便于随时查看。
★图片/视频溯源：快速定位信息首发，并保存溯源方案，便于随时查看。
★作者溯源：通过昵称、平台号快速定位作者，支持对作者进行收藏、一键定向。
27.★水军库：提供参与过我的事件的疑似水军清单。展示疑似水军的判断规则，以及参与过的历史事件。通过清单可以盘点各事件中的疑似水军是否有关联。
28. ★评论分析：支持微博、头条、快手原发信息下的评论分析，从内容、作者层面，多维度进行分析，同时支持评论数据的明细查看。
  
短视频监测（短视频增值服务）
1、覆盖范围：需覆盖抖音、快手、小红书、微博短视频、B站、今日头条、西瓜视频、网易号等在内的不少于15个短视频平台，支持对主流短视频平台的采集搜索及溯源，支持敏感视频一键溯源；
2、智能预警：对网络上的短视频进行不间断监测，并可按照需求灵活地进行关键词、地域信息等多维度的匹配，一旦发现匹配的舆情信息，第一时间在浏览页面展示，并可通过PC、APP、公众号等方式下发预警；
3、图片识别：支持识别图片中的场景，通过上传图片、用文字描述图片画面，可搜索与图片相似的短视频信息，只掌握一张图也能搜索舆情信息；
4. ★人脸识别：支持通过一张或多张人脸照片查找人物线索、如找嫌疑人，以及错误、不恰当的形象图片被引用，能找出来网上使用这张照片的相关信息。
4、语音识别：系统可识别视频中的语音，可通过关键词搜索包含该语音内容的短视频；
5、信息失效监测：支持对包含抖音、快手、微博、头条、小红书等平台在内的信息，进行批量、实时失效检测，并可生成excel文档，帮助实时掌握网络信息是否删除。
6、支持对检索结果进行实时的数据分析，不少于10个维度呈现可视化看板；支持热点事件的短视频分析功能，分析维度需包含短视频概况、短视频发展趋势、平台分布、时间热门短视频、短视频平台传播、短视频用户认证比重、短视频热词、倾向性趋势分析及短视频作者地域分析等维度。并且支持一键导出事件分析报告、分享报告、事件发展动态微信推送；
7、★具有对抖音短视频平台信息进行全时长抽帧的能力；
     8、支持抖音直播，重点账号一键添加，随时接收开播提醒，实时监测直播评论数据，并进行统计分析。
9、地域识别：支持作者注册点、签到地、地域识别（内容提及）、用户IP属地进行地域监测。
人工服务
7*24小时人工服务，如有负面信息舆情时，要派人随时配合处理。

