	序号
	评审因素
	评审因素具体内容

	1
	价格分（满分20分）
	1. [bookmark: _GoBack]以各供应商进入议价环节的最低的报价为基准价，基准价得分为满分。某供应商服务报价得分=20×（基准价/供应商报价）。

	2
	技术分（满分30分）
	(1)基本分：《采购项目技术和商务要求》中“技术要求”的条款全部满足得30分。
①《采购项目技术和商务要求》中带“★”的条款中，负偏离1项扣5分，扣完为止。
②《采购项目技术和商务要求》中，非“★”条款中，负偏离1项扣2分，扣完为止。

	3
	服务方案分（满分20分）
	（1）售后服务方案（满分20分） 
一档（10分）：方案基本符合项目要求，实施程序简单，管理措施一般，本地化服务机构人员配置一般，综合评定一般。 
二档（15分）：方案完全符合项目要求，实施程序较详细具体、管理机制较完善，内部防范和控制风险制度较好，本地化服务机构人员配置较合理，可行性较高，综合评定良好。
三档（20分）：方案完全符合项目要求，实施程序详细具体、管理机制完善，整体统一协调，内部防范和控制风险制度佳，本地化服务机构人员配置合理，且可行性高，综合评定优秀。
注：未提供此项不得分。。

	4
	企业业绩信誉（满分10分）
	投标人具有类似客户的服务经验，2021年1月1日以来供应商具有行政单位、企事业单位定点提供服务的，每有1个得2分 (响应文件中需提供中标/成交通知书或合同、协议复印件加盖公章) ，最多得10 分。

	5
	及时响应及应急服务方案分（20分）
	（1）供应商提供服务应勤勉、尽责、及时，紧急事务应在2小时内作出回复，发生有关负面信息舆情时，要派人配合处理，提供承诺的得10分；
（2）应急服务方案，能够根据医疗机构行业特点，编制应急服务方案，根据各供应商服务方案进行评比：
一档（4分）：服务方案中对应急服务质量标准和工作措施有一定描述但不够全面、具体、科学，针对性不够强，缺乏可行性，基本符合项目需求实际；
二档（7分）：服务方案中对应急服务质量标准和工作措施描述比较全面、具体，针对性较强，可行性较强，基本满足采购单位需要的服务需求和质量、效率；
三档（10分）：服务方案中对应急服务质量标准和工作措施描述全面、具体，针对性强，工作量及计划安排切实可行具有针对性，完全满足采购单位需要的应急服务需求和质量、效率，并提供有优于采购文件服务的承诺且被评委接受。



