评分标准
一、价格部分（20分）
1.以满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格得分为满分20分。
2.其他投标人的价格得分计算公式为：价格得分 = (评标基准价 ÷ 投标报价) × 20。
二、技术部分（60分）
（一）防治技术方案（20分）
针对医院环境特殊性，对鼠、蚊、蝇、蟑螂、蛇、蜈蚣、白蚁等对象的综合防治方案进行评审：
一档（5分）：方案简单，仅列出常规方法，缺乏对医院重点区域的针对性措施。
二档（10分）：方案基本完整，对不同有害生物提出相应防治方法，但措施深度不足。
三档（15分）：方案完整，能分区分级管理，有环保用药方案。
四档（20分）：在三档基础上，方案科学、详细、有针对性，有降低抗药性、安全用药、环保处理等系统方案，提供有害生物防制服务专业能力评价达到SB/T 10595-2011及CTS GHSC021-2020标准的证明文件。（提供证明材料扫描件，签订合同前审查原件）。
未提供不得分。
（二）项目人员配备与资质（16分）
对拟投入本项目的团队构成、人员经验及专业资质进行评审：
一档（4分）：人员配置简单，仅列出岗位，未提供具体人员资质和经验证明。
二档（8分）：配置了项目负责人及基本技术人员，提供了相关人员的资格证书复印件及简要履历，但经验与该项目匹配度一般。
三档（12分）：团队架构完整、合理。主要技术人员均持证上岗，有明确的现场服务人员培训计划。
四档（16分）：在三档基础上，指派高级有害生物防制工程师担任现场主管，配备具有人力资源和社会保证部门颁发的高级职称并且具有院感防控培训的相关人员，并提供GB/T 19025-2023培训管理体系认证证书的。（提供证明材料扫描件，签订合同前审查原件）。
[bookmark: _GoBack]未提供不得分。
（三）应急响应与服务保障方案（8分）
对突发虫害应急、重大活动保障及日常服务流程进行评审：
一档（2分）：有简单的应急响应承诺，但无具体流程和时限保障。
二档（4分）：承诺24小时内应急响应，有基本的应急处理流程，但缺乏具体的服务保障方案。
三档（6分）：承诺白天2小时内、夜间4小时内到达现场应急响应，有分类处置流程和专项保障预案。
四档（8分）：承诺提供7×24小时应急服务，核心城区内1小时内到达现场，应急预案与服务保障方案详实，应急预案内容科学合理、全面完善，针对项目可能发生的事故作出综合全面、充分具体的考虑，投标人能在投标文件中提供重大活动保障服务案例。
未提供不得分。
（四）项目管理与制度方案分（8分）
管理规章制度包括但不限于内部管理制度、内部考核制度、奖惩制度、财务管理制度、档案的建立与管理制度等；
一档（2分）：管理规章制度基本缺失不完整；
二档（4分）：管理规章制度简单，制度内容基本可行，针对性和适用性一般，对项目实施的指导作用有限；
三档（6分）：管理规章制度较为详细，制度内容可行，具有一定的针对性，能够较好地指导项目实施。
四档（8分）：管理规章制度详细完善，制度内容针对性强，能够适应项目实施的需求，促进项目顺利进行，投标人获得GB/T15496-2017标准化等级认证证书（提供证明材料扫描件，签订合同前审查原件）。
未提供不得分。
（五）项目安全生产和劳动保障措施（满分8分）
项目安全生产和劳动保障措施包括但不限于：项目安全生产方案、劳动保障措施、项目重点难点分析及解决方案、合理化建议等。
一档（2分）：项目安全生产和劳动保障措施基本缺失或不完整，措施内容模糊，缺乏可操作性；
二档（4分）：安全保障措施和劳动保障体系简单，措施内容不够详细，缺乏具体的管理办法和操作流程；
三档（6分）：安全保障措施、劳动保障体系较详细合理，具有相应措施管理办法，措施基本可行；
四档（8分）：安全保障措施、保障体系合理、完善，对安全检查、安全事故处理、劳资纠纷事件等有相应的措施或管理办法，并制定出合理的规划安排，有利于提升本项目服务质量，服务人员充足，措施完全可行。
未提供不得分。
三、商务部分（20分）
（一）企业资质与认证（10分）
[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]1.投标人获得国家一级（A 级/甲级）四害消杀服务企业资质证书的得5分，满分5分。
2.投标人通过GB/T 19001-2016（ISO9001：2015）质量管理体系认证、GB/T24001-2016（ISO14001：2015）环境管理体系认证、GB/T45001-2020(ISO 45001:2018)职业健康安全管理体系认证，GB/T 39604-2020社会责任管理体系认证、GB/T 33718-2017企业履约能力评价认证的，每通过1项得1分。满分为5分（提供证明材料扫描件，签订合同前审查原件）。
（二）业绩分（满分10分）
供应商自2022年1月1日以来承接过或正在履行的四害消杀服务，每个项目业绩得2分，满分10分。注：须提供合同（或合同中有明确描述四害消杀内容）或中标/成交通知书复印件并加盖供应商公章，否则不予计分。同一编号的项目有两个或两个以上的分标中标的只算一次。

